
sanduicheira grill
MODELO: DS0914 EXCLUSIVO PARA USO DOMÉSTICO: DS0914 EXCLUSIVO PARA USO DOMÉSTICO

MANUAL DE INSTRUÇÕES
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PREZADO CLIENTE DORA,
Agradecemos por escolher um produto com a nossa marca. Você adquiriu um 

produto com um rigoroso controle de qualidade e testado para que todas as suas 
necessidades sejam atendidas com eficiência, praticidade e segurança. Os produtos 
Dora foram desenvolvidos para utilização nas mais variadas aplicações domésticas. 
Produtos leves, compactos e fáceis de usar.

ATENÇÃO
Antes de instalar e ligar o seu produto, leia atentamente este Manual de Instruções.  

A garantia de bons serviços e longevidade do seu produto está em suas mãos. Respeite 
as instruções de manutenção, conservação e de segurança descritas neste manual. 
Guarde o manual de instruções para futuras consultas. Para sua comodidade não 
remova as informações do código, modelo e outras identificações do produto, caso o 
produto precise de reparos o Serviço Autorizado Dora necessitará destas informações.

A apresentação da nota fiscal de compra é indispensável para o atendimento do 
produto no prazo de garantia, por isso guarde em local fácil para futuras necessidades.
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DESCRIÇÃO DO PRODUTO

1. Alça

2. Chapa de aquecimento
3. Indicadores luminosos

DESCRIÇÃO DO PRODUTO
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INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA

 

1. Nunca cubra a chapa da Sanduicheira e Grill com papel alumínio ou qualquer tipo de 

utensílios de cozinha, etc.

2. Certifique-se que a tensão elétrica do aparelho corresponde à tensão elétrica da 

tomada a ser instalada a sanduicheira.

3. Ligue a Sanduicheira e Grill em uma tomada exclusiva, nunca em conjunto com outros 

aparelhos elétricos. “Risco de sinistros”.

4. Após o uso ou antes de limpar o aparelho, desligue o cabo elétrico da tomada.

5. As chapas de aquecimento da Sanduicheira e Grill ficam muito quentes em uso. Tenha 

cuidado para não tocá-las quando o produto estiver em uso ou até que esteja totalmente 

frias e segura (perigo de se queimar!).

6. Antes do uso, certifique-se que a Sanduicheira e Grill esteja segura em uma superfície 

plana e estável.

7. É importante que a sanduicheira seja supervisionada enquanto ela está em uso.

8. A Sanduicheira e Grill é apenas para uso doméstico e aplicações similares, tais como: 

uso residencial, cozinhas em lojas, escritórios e outros ambientes de trabalho.

9. Certifique-se de que não existem materiais inflamáveis próximas da Sanduicheira e 

Grill.

10. Coloque a Sanduicheira e Grill em uma superfície de trabalho adequada e resistente 

ao calor antes do uso.

11. Para transportar o produto, utilize apenas a alça de plástico.

12. Deixei a Sanduicheira e Grill esfriar antes do armazenamento

13. Sempre desligue e desconecte a Sanduicheira e Grill da tomada da rede elétrica:

• quando não está em uso;

• no caso de mau funcionamento durante a utilização;

• antes de limpar.

14. Nunca repare ou conserte o cabo elétrico do seu aparelho. Procure um Serviço 

Autorizado para substituí-lo.

15. Todos os reparos na sanduicheira só devem ser realizados por profissionais qualificados 
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e autorizados pelo fabricante.

16. Caso a Sanduicheira e Grill não funcione ou necessite de reparos, por favor, entre em 

contato com o Serviço Autorizado mais próximo da sua região. Como requer ferramentas 

especiais para a sua reparação, nunca tente reparar o produto por conta própria.

17. Este produto não se destina a ser utilizado por pessoas (incluindo crianças) com 

limitações físicas ou reduzidas, sensoriais ou mentais, ou falta de experiência e 

conhecimento, salvo se tiverem recebido supervisão ou instruções relativas à utilização 

do produto por uma pessoa responsável pela sua segurança.

18. Crianças devem ser supervisionadas para grantir que elas não brinquem com o 

aparelho.

19. O produto não se destina a ser operado por meio de um temporizador externo ou 

sistema de controle remoto separado.

20. Não utilize a Sanduicheira e Grill em locais que tenham líquidos, gases ou materiais 

inflamáveis. Utilize a sanduicheira somente na posição horizontal.

21. Nenhuma responsabilidade será aceita se a sanduicheira for operada de qualquer 

forma que não seja descrita neste manual.

22. A temperatura das superfícies acessíveis pode ser elevada quando a Sanduicheira e 

Grill está em funcionamento.

ANTES DA PRIMEIRA UTILIZAÇÃO

Remova todos os materiais da embalagem. Limpa Sanduicheira e Grill.

ATENÇÃO! Quando é ligado pela primeira vez, o aparelho pode emitir um forte 

odor ou fumaça, isso porque o elemento de aquecimento irá queimar a camada de 

verniz que protege a resistência. Por isso, recomendamos você que unte e aqueça a 

Sanduicheira e Grill 05 minutos antes, sem quaisquer produtos alimentícios na chapa.

Este é um procedimento normal, não indica a existência de defeitos no 

aparelho.
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COLOCANDO EM FUNCIONAMENTO

1. Instale a sua Sanduicheira e Grill Dora DS0914 sobre uma superfície plana e seca.

2. Não colocar a sua Sanduicheira e Grill sobre superfícies que não sejam resistentes 

a calor.

3. Não utilize aparelhos sobre carpetes, tapetes ou plásticos.

4. Certifique-se que o cabo elétrico esteja solto e não está em contato com a chapa 

de aquecimento.

5. Quando colocar a Sanduicheira e Grill numa superfície elevada, assegure-se de 

que o cabo elétrico não possa ser acidentalmente puxado (ou nele tropeçado) e que 

a Sanduicheira e Grill não possa cair.

6. Antes da utilização, limpe a Sanduicheira e Grill apenas com um pano limpo e 

levemente umedecido, em seguida seque o produto.

7. Ligue o cabo elétrico da Sanduicheira e Grill na tomada. Nota-se que a luz vermelha 

se acenderá indicando que a sanduicheira está energizada.

8. Utilize a alça para abrir a Sanduicheira e Grill.

9. Se preferir para melhor preparo dos alimentos, passe margarina ou manteiga na 

chapa de aquecimento antes de colocar o alimento.

10. Coloque o alimento sobre a chapa.

11. Não utilizar a Sanduicheira e Grill com alimentos pontiagudos ou similares que 

possam danificar a chapa da Sanduicheira e Grill.

12. Fecha a chpa de aquecimento superior da Sanduicheira e Grill. Não exerça 

mais força caso a alça não feche, espero um pequeno intervalo de tempo para o 

aquecimento da chapa, alguns alimentos ficam mais flexíveis com o seu aquecimento, 

tornando mais fácil o fechamento total da Sanduicheira e Grill.

13. Monitore as luzes de indicação.

14. Retire os alimentos da Sanduicheira e Grill.

15. Após a utilização da Sanduicheira e Grill desconecte o plugue da tomada de 

energia elétrica.
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INFORMAÇÕES IMPORTANTES

A Sanduicheira e Grill Dora DS0914 possui um ciclo de funcionamento automático, 

dispositivo que mantém os níveis de temperatura da chapa sem a necessidade de 

ajustes. É normal da Sanduicheira e Grill as luzes de indicação acender e apagar, 

isso, são indicações do atual estágio que se encontra a temperatura da chapa ligada 

ou desligada. Para garantir a segurança, a Sanduicheira e Grill possui um dispositivo 

que em caso de mau funcionamento, desligará a Sanduicheira e Grill, neste caso o 

aparelho não volta a funcionar. Procure neste caso um Serviço Autorizado Dora para 

consertar o aparelho.

LIMPEZA E CONSERVAÇÃO

1. Antes de limpar a sua Sanduicheira e Grill, certifique-se sempre de que o plugue 

foi removido da tomada.

2. Remova o excesso de gordura das chapas com o papel toalha antes de limpá-las.

3. Nunca esguiche ou mergulhe a Sanduicheira e Grill na água.

4. Limpe as peças plásticas da Sanduicheira e Grill apenas com um pano limpo e 

levemente umedecido.

5. Não use produtos de limpeza abrasivos ou uma esponja de metal para limptar a 

chapa.

6. Seque completamente a Sanduicheira e Grill após a limpeza.

ATENÇÃO! Sempre quando for manusear os alimentos sobre as chapas da 

Sanduicheira e Grill, segure a parte superior do produto pela alça, evitando assim 

que feche acidentalmente.



9

ESPECIFICAÇÃO DO PRODUTO

TENSÃO: 127V ~ 60Hz | 220V ~ 60Hz

POTÊNCIA MÁXIMA: 750W

PESO LÍQUIDO: 0,87kg

DIMENSÃO: 21,8 x 21,3 x 7cm

TERMO DE GARANTIA

A. Os prazos de garantia

O fabricante garante o aparelho identificado na Nota Fiscal de Venda ao Consumidor

Final nas condições e prazos listados a seguir:

1. O prazo de garantia do produto se compõe da seguinte forma:

1.1. Garantia legal

Os componentes, acessórios e peças plásticas externas são garantidos contra 

problemas e insuficiências do equipamento que, comprovadamente, se devam a 

defeitos de material ou de fabricação pelo prazo legal de 90 (noventa) dias, contados 

a partir da data de entrega do produto ao consumidor, tendo como base a Nota 

Fiscal de Venda ao Consumidor Final.

1.2. Garantia contratual

O fabricante garante o aparelho devidamente identificado na Nota Fiscal de Venda 

ao Consumidor Final, contra qualquer defeito de fabricação que se apresentar no 

período de 270 (duzentos e setenta dias), prazo que será contado a partir da data 

constante na Nota Fiscal de Venda ao Consumidor Final.

GARANTIA LEGALL GARANTIA CONTRATUAL GARANTIA TOTAL

Prazo de 03 meses Prazo de 09 meses Prazo de 12 meses
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B. Condições da garantia

1. A garantia abrange o reparo de todas as não-conformidades que se devam a 

defeitos de material ou de fabricação, sendo que toda e qualquer não conformidade 

deverá ser comunicada imediatamente a um de nossos Serviços Autorizados.

2. A garantia é prestada sem qualquer ônus para o consumidor e não causa uma 

prorrogação nem um reinício do tempo de garantia. As peças substituídas passam a 

ser de propriedade da Fresnomaq S.A.

3. As prestações de serviços em garantia serão feitas gratuitamente em qualquer 

Serviço Autorizado. Nas demais localidades onde o fabricante não possui Serviço 

Autorizado, o consumidor deverá entrar em contato com o SAC da Fresnomaq S.A.

4. A Fresnomaq S.A. somente assumirá a garantia se o equipamento estiver 

acompanhado da Nota Fiscal e dentro dos prazos acima especificados. Em casos de

garantia, o equipamento deverá ser entregue a um de nossos Serviços Autorizados.

5. A Fresnomaq S.A. não se responsabiliza por qualquer dano pessoal ou material 

oriundo da utilização imprópria do equipamento. Não nos responsabilizamos por 

danos que tenham sido provocados por formas de utilizações diferentes à indicada 

no Manual de Instruções. A garantia cessa também em casos de dano do aparelho 

por utilização de produtos químicos ou não apropriados; de ligações e instalações 

contrárias às instruções; manuseio inadequado, bem como a não observância das 

instruções de funcionamento, como por exemplo, rompimento de lacres; ausência 

de aterramento na ligação elétrica; tensões e correntes superiores ou inferiores aos 

valores indicados e recomendados para cada equipamento; materiais inflamáveis ou 

agressivos à saúde e à natureza; danos dos cabos elétricos; utilização de extensões 

inadequadas dos cabos elétricos; utilização de peças e componentes que não sejam 

recomendados pelo fabricante (e devidamente marcados e identificados), a não 

regularidade dos cuidados com a limpeza e conservação do produto; e a exposição 

e estocagem dos equipamentos de forma diferente à indicada.

6. A garantia também cessará automaticamente quando da verificação de defeitos 

causados por serviços de reparo e manutenção executados por pessoas não 

instruídas ou autorizadas para tal.
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7. Expirado o prazo de vigência desta garantia, cessará toda a responsabilidade do

fabricante quanto à validade dos termos e condições aqui descritos.

DESCARTE

Proteção ambiental 

Aparelhos elétricos não devem ser descartados junto com o 

lixo doméstico. Verifique com o seu revendedor para obter 

informações para o correto descarte do produto.
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ANOTAÇÕES
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ANOTAÇÕES
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ANOTAÇÕES
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CONHEÇA TAMBÉM

MASTER GRILL

liquidificador

CHURRASQUEIRA ELÉTRICA

MASTER GRILL
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